CONDIGOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado a ACCENTIVOSERVIGOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S/A., com sede na Av. das
Nagdes Unidas, 7.815, 5° andar, parte edificio 2, Pinheiros, Sdo Paulo, SP, inscrita no CNPJ sob n°. 59.158.642/0001-66, INCENTIVE HOUSE S/A.,

com

sede na Av. das Nagdes Unidas, 7.815, 5° andar, parte edificio 2, Pinheiros, Sdo Paulo, SP, inscrita no CNPJ sob o n°. 00.416.126/0001-41,

doravante denominadas CONTRATANTES, e do outro lado a sociedade qualificada na FICHA CADASTRAL anverso do presente instrumento,
doravante designada ESTABELECIMENTO, por seus representantes legais infra-assinados, tém entre si justo e acordado o quanto segue:

1.
1.1.

OBJETO

O presente contrato tem por objeto a integracdo do ESTABELECIMENTO a rede de fornecedores de produtos e/ou servigos (rede TOP
PREMIUM VOUCHER e rede TOP PREMIUM CARTAO) que compde o sistema TOP PREMIUM, de titularidade e administrado pelas
CONTRATANTES , para utilizacdo dos PREMIADOS de seus clientes, nas condigdes estipuladas neste instrumento.

OBRIGAGOES DAS CONTRATANTES

. As CONTRATANTES, por forga deste contrato, obrigam-se a:

Implantar, organizar, administrar e gerenciar o sistema de intermediagdo de servicos entre o PREMIADO da rede TOP PREMIUM e o

. ESTABELECIMENTO credenciado.

2.3.

2.4.

24.1.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Proceder ao reembolso do valor das TRANSAGOES apuradas, deduzidas as taxas acordadas entre as partes no campo 37 da FICHA
CADASTRAL, unica e exclusivamente, através de depdsito nas contas-correntes bancarias, de titularidade do ESTABELECIMENTO, indicadas
no campo 36 da FICHA CADASTRAL.
Fornecer os adesivos indicadores da adesdo do ESTABELECIMENTO a rede TOP PREMIUM, que deverdo ser afixados pelas
CONTRATANTES ou por seus prepostos e/ou representantes, devidamente identificados, nas instalagdes do ESTABELECIMENTO, em local de
facil visibilidade para o publico.
A substituicao desse(s) adesivo(s), quando do seu desgaste ou outro motivo relevante, bem como a mudanga do local ou alteragdo da
quantidade de exemplares, sera efetuada pelas CONTRATANTES ou por quem esta indicar, por sua iniciativa ou mediante requisigao.
Incluir o ESTABELECIMENTO em seu site e em sua relagdo de ESTABELECIMENTOS que integram a rede TOP PREMIUM.
Informar o ESTABELECIMENTO por escrito e/ou disponibilizar as informagdes via internet, caso constate a utilizagdo de cartdes e/ou vouchers
falsificados. As CONTRATANTES néo estardo obrigadas a reembolsar o montante apurado objeto da fraude, a partir do momento em que o
ESTABELECIMENTO tiver conhecimento da fraude pelas CONTRATANTES ou por qualquer outro meio.
Fornecer guia de operagdes explicativo do funcionamento da rede TOP PREMIUM, estabelecendo, inclusive, orientagdes para evitar o mau uso
do EQUIPAMENTO.
Acolher os produtos TOP PREMIUM VOUCHER e /ou TOP PREMIUM CARTAO, para reembolso, desde que se encontrem dentro do prazo de
validade, e observando as condi¢des estabelecidas na clausula 9 deste contrato.

OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO

. O ESTABELECIMENTO, integrando-se a rede TOP PREMIUM, obriga-se a:
. Aceitar os produtos da rede TOP PREMIUM de ambas CONTRATANTES, exclusivamente em pagamento de produtos ou servigos disponiveis no

ESTABELECIMENTO, sem nenhum acréscimo sobre os pregos vigentes.

Aceitar o Top Premium Voucher somente dentro do periodo de validade grafado nos bénus impresso, a ser fixado pelas CONTRATANTES, e
pelo limite de seu valor impresso.

Aplicar carimbo da loja receptora no TOP PREMIUM VOUCHER, na ocasido do recebimento no caixa, para nao incorrer em problemas de
seguranga.

Abster-se de negociar o valor correspondente aos créditos vinculados aos produtos da rede TOP PREMIUM, nido podendo troca-los por dinheiro,
titulos, bens diversos, ou utiliza-lo para qualquer outra finalidade diversa do objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo imediata do
presente, sem prejuizo das demais penalidades contratuais e legais.

Zelar pelo bom estado dos produtos ou servigos, sendo o Unico responsavel por eventual negligéncia, impericia ou imprudéncia, que possa
resultar em danos aos PREMIADOS.

Distinguir o PREMIADO dos produtos da rede TOP PREMIUM com um atendimento especial, primando pela cortesia e eficacia, assegurando-
Ihes os mesmos beneficios normalmente oferecidos aos demais clientes, sempre de forma adequada e em conformidade com as normas de
defesa do consumidor, e, na impossibilidade de conclusdo da TRANSAGAO, comunica-lo respeitosamente, evitando exposigéo publica do fato ou
qualquer ofensa a sua imagem.

Zelar pelo bom recebimento dos produtos da rede TOP PREMIUM, tomando os devidos cuidados para ndo acolher cartdes roubados, furtados,
adulterados, fraudados, inclusive falsificados ou clonados. Verificar no guia de operagdes “procedimentos” para a aceitagao dos produtos da rede
TOP PREMIUM.

Avisar as CONTRATANTES, de imediato e por escrito, em caso de roubo, furto, extravio, adulteracéo, fraude, inclusive falsificagdo ou clonagem
dos produtos da rede TOP PREMIUM. Havendo indicios de que os produtos apresentados para reembolso sdo provenientes de roubo, furto,
adulteragéo, fraude, inclusive falsificagdo, clonagem ou qualquer outro ato ilicito que seja de conhecimento do ESTABELECIMENTO, as
CONTRATANTES se reservam o direito de reter e ndo realizar o reembolso ao ESTABELECIMENTO.

. Permitir a colocagdo no ESTABELECIMENTO e manter em local visivel aos PREMIADOS no seu ESTABELECIMENTO os adesivos de

identificagdo da Rede TOP PREMIUM, assim como displays e banners, informando ao publico sua expressa adesdo a Rede TOP PREMIUM. Os
adesivos fornecidos sdo de uso exclusivo do ESTABELECIMENTO, sendo vedada sua cessdo, empréstimo ou transferéncia a terceiros a
qualquer titulo. O ESTABELECIMENTO sera responsavel pelo uso indevido dos adesivos.

.Na hipétese de utilizagdo da rede TOP PREMIUM CARTAO, devolver ao PREMIADO, ao final da TRANSAGAO, o respectivo cartdo, fornecendo

ao mesmo uma das vias do COMPROVANTE DE TRANSAGAO, relativa & aquisi¢do efetuada, mantendo a outra em seu poder para controle
interno, ficando desde ja estabelecido que as CONTRATANTES poderao, a qualquer tempo, requisitar a apresentagdo do COMPROVANTE DE
TRANSAGAO, inclusive para esclarecimento do montante a ser reembolsado.

.1.  Nao deixar de efetuar qualquer TRANSAGAO, salvo se a mesma for recusada pela operagédo dos equipamentos ou por determinagéo da

CONTRATANTES.

. Promover o pagamento as CONTRATANTES das TAXAS convencionadas no campo 37 da FICHA CADASTRAL, calculadas sobre o montante

de cada reembolso, permitidas desde ja a sua compensacédo automatica com os valores a serem reembolsados ao ESTABELECIMENTO.

. Permitir que as CONTRATANTES procedam, a qualquer tempo, a inspe¢ao de suas instalagdes para averiguar as condigdes necessarias ao bom

funcionamento da Rede TOP PREMIUM.

. Fornecer as CONTRATANTES, sempre que solicitado, a via original do COMPROVANTE DE TRANSAGAO, no prazo maximo de 10 (dez) dias

apos a data de solicitagdo, ficando desde ja ciente o ESTABELECIMENTO, de que o COMPROVANTE DE TRANSAGAO nzo fornecido, sera
considerado irregular e os respectivos valores no serdo pagos ou serdo compensados com o reembolso seguinte.

. Manter o comprovante de transagao em seu arquivo por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.
. Responsabilizar-se pelas TRANSACOES realizadas nas suas instalagdes, bem como pelo uso do equipamento e do “software” nele instalado,

por qualquer de seus prepostos ou empregados.
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3.17. Responsabilizar-se pelos prejuizos, danos materiais ou morais, sofridos por terceiros ou pelas CONTRATANTES, em decorréncia de
TRANSAGAO realizada ou negada, em desacordo com as determinagdes deste instrumento, do guia de operagdes e da legislagéo aplicavel.
3.18. Enquanto as TAXAS nao forem recebidas integralmente pelas CONTRATANTES, a mesma procedera “a posteriori” ao referido desconto, nos

reembolsos, até a liquidagdo integral dos valores acertados na FICHA CADASTRAL.
3.19. Responsabilizar-se pelo pagamento das despesas de TRANSMISSAO DE DADOS das TRANSAGOES, junto as empresas Operadoras do
Sistema de Telefonia.

4. TAXA DE ADMINISTRAGAO

4.1. O ESTABELECIMENTO pagara as CONTRATANTES, a titulo de remuneracéo pela prestacédo do servigo objeto do presente instrumento, a taxa
de administragdo, no percentual e forma fixados no campo 37 da FICHA CADASTRAL, incidente sobre o montante de cada reembolso, a qual
nao podera, sob hipétese alguma, ser repassada ao PREMIADO.

5. TAXA DE ANUIDADE

5.1. A manutengao do credenciamento do ESTABELECIMENTO, legitimando-o e tornando-o apto a usufruir dos servigos inerentes a Rede
TOP PREMIUM, dar-se-a4 com o pagamento da anuidade, devida no inicio de cada periodo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido no campo
37 da FICHA CADASTRAL.

5.2. A cobrangca da ANUIDADE sera deduzida do reembolso mensal do ESTABELECIMENTO, sendo que se no més da cobranga o valor do
reembolso for inferior ao valor da anuidade, a cobranca sera feita no més subsequente.

6. TLB - TAXA DE LIQUIDAGAO BANCARIA
6.1. O ESTABELECIMENTO devera pagar as CONTRATANTES, para cada reembolso, uma taxa de liquidagdo bancaria (intitulada TLB) estipulada
no campo 37 da FICHA CADASTRAL.

7. TAXA POR TRANSAGAO

7.1. A cobranga da TAXA POR TRANSAGAO prevista no campo 37 da FICHA CADASTRAL sera deduzida apenas para produtos da rede TOP
PREMIUM CARTAO, de cada transagéo concluida e efetuada pelo ESTABELECIMENTO, e incidira sobre o montante de cada reembolso, ndo
podendo ser repassada ao PREMIADO.

8. REEMBOLSO

8.1. O reembolso ao ESTABELECIMENTO dos produtos da rede TOP PREMIUM CARTAO dar-se-4 apds a apuragdo das TRANSAGOES,
deduzidas as TAXAS citadas no campo 37 da FICHA CADASTRAL, mediante depdsito em conta-corrente bancaria, respeitando-se a
periodicidade e demais condigbes estabelecidas e ajustadas no campo 38 da FICHA CADASTRAL.

8.2. O reembolso ao ESTABELECIMENTO dos produtos da rede TOP PREMIUM VOUCHER, dar-se-a apos a entrega dos bonus, nas Unidades de
Atendimento disponivel em nosso site, www.incentive.com.br (que funcionara até o dia 18/01/2009) e www.accentiv.com.br (apés essa data) ou,
ainda, via Correios, por Sedex ou Carta Registrada com valor declarado para: INCENTIVE HOUSE S/A. (se o voucher for dessa
CONTRATANTE) OU ACCENTIVOSERVIGOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S/A. (se o voucher for desta CONTRATANTE), Caixa Postal
n°. 60079 Cep: 05033-970 Sao Paulo / SP. Para possibilitar o cumprimento dessa clausula pelas CONTRATANTES, o ESTABELECIMENTO
devera inserir, por meio de carimbo, o nimero do seu CNPJ no verso do bénus e enviar a guia de entrega devidamente preenchida.

8.3. O reembolso dos produtos da rede TOP PREMIUM VOUCHER sera efetuado deduzidas as TAXAS citadas no campo 37 da FICHA
CADASTRAL, mediante depdsito em conta-corrente bancaria, respeitando-se a periodicidade e demais condigdes estabelecidas e ajustadas no
campo 38 da FICHA CADASTRAL, fazendo dito reembolso ap6s a verificagao e contagem dos bonus.

8.4. A designacéo do domicilio bancario determinado no campo 36 da FICHA CADASTRAL, implica, automatica, expressa e irrevogavel autorizagdo
do ESTABELECIMENTO, para que sejam promovidos, nas contas-correntes bancarias, os langamentos a crédito do valor liquido do reembolso,
por ordem das CONTRATANTES , independentemente de qualquer outro ato, prévia consulta ou formalidade legal ou documental.

8.5. O comprovante de pagamento e/ou depdsito bancario valera como prova de quitagdo do reembolso para todos os efeitos contratuais e legais.

8.6. Se a data prevista para o crédito do valor da TRANSAGAO coincidir com feriado ou dia considerado n&o util na praga de compensagao do
Domicilio Bancario do ESTABELECIMENTO, o pagamento sera realizado no primeiro dia util subseqiente.

8.7. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data do reembolso, para apontar qualquer eventual divergéncia entre o
total das TRANSAGOES e o respectivo valor reembolsado, findo o qual ndo cabera qualquer outra reclamagéo a este respeito, tornando a
quitagdo definitiva, irrevogavel e irretratavel. Os COMPROVANTES DE TRANSAGAO, a critério das CONTRATANTES, deverdo ser
apresentados no caso de duvida ou contestagdo, e serem anexados a um documento por escrito encaminhado as CONTRATANTES, que
aceitardo ou ndo o seu conteudo, fundamentalmente, no prazo de 60 (sessenta) dias. Caso as CONTRATANTES julguem procedente o
requerimento, fardo o depdsito do valor original ao ESTABELECIMENTO no prazo de quinze dias apos a decisao final.

8.8. As CONTRATANTES n3o serdo responsaveis pelo atraso do reembolso, quando houver motivo de forga maior ou caso fortuito, ou mesmo pelo
atraso gerado pelo ESTABELECIMENTO.

9. SERPAR - ANTECIPAGAO DE REEMBOLSO - SERPAR (“SER PARCEIRO”)

9.1. Caso o ESTABELECIMENTO deseje receber o REEMBOLSO em periodicidade inferior ao estabelecido, concedera um desconto financeiro as
CONTRATANTES em percentual definido por esta na data da solicitagdo do mesmo.

9.2. O reembolso antecipado descrito nesta clausula somente se dara mediante crédito no mesmo Domicilio Bancario indicado na FICHA
CADASTRAL, diretamente em conta-corrente do ESTABELECIMENTO, vedado o pagamento mediante cheque, espécie ou qualquer outra forma
que nao a ora especificada, inclusive depdsito em conta-corrente de titularidade de terceiros.

9.3. A antecipacéo de reembolso ficara na dependéncia da concordancia das CONTRATANTES, que fardo o atendimento se houver disponibilidade,
reservando-se o direito de ndo antecipar o pagamento de reembolso, a seu exclusivo critério, sem qualquer prévio aviso, nao cabendo, neste
caso, ao ESTABELECIMENTO qualquer reparagao, indenizagdo ou compensagao.

10. DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1. O prazo de vigéncia deste contrato é indeterminado, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser denunciado por qualquer das partes,
mediante prévio aviso, por escrito, com prazo de 60 (sessenta) dias, findo o qual o ESTABELECIMENTO n3o mais integrara a rede TOP
PREMIUM.

10.2. Este contrato sera rescindido de imediato, automaticamente, em se verificando:

10.2.1. Infragéo irremediavel de qualquer de suas clausulas.

10.2.2. Insolvéncia, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial ou recuperacgao judicial de qualquer das partes, requerida, homologada ou decretada.

10.2.3. Cessao a terceiros sem a prévia anuéncia, por escrito, da outra parte.

10.3. Em caso de rescisdo, as partes procederdo ao acerto final de contas, levando-se em consideragdo os créditos e débitos remanescentes do
ESTABELECIMENTO, ficando este obrigado a restituir as CONTRATANTES os equipamentos que lhe foram cedidos para execugédo do objeto
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do presente contrato, nas mesmas condi¢des em que foram recebidos, salvo desgaste natural do uso, sob pena de, caracterizando-se o esbulho,
dar ensejo a reintegragao de posse.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Para a boa execugdo e cumprimento do objeto do presente contrato, ficam as partes cientes das seguintes disposigdes:

11.1.1. No caso de ndo reconhecimento ou discordancia do PREMIADO quanto ao valor da TRANSAGAO, as CONTRATANTES poderao, apds
esclarecimentos do ESTABELECIMENTO, cancelar a TRANSAGAO contestada e deixar de realizar o reembolso do respectivo valor ou,
caso ja o tenha feito, podera compensa-lo com o valor de outro reembolso futuro, podendo, ainda, debitar eventuais encargos incidentes,
sem prejuizos das penalidades legais cabiveis, até que o ESTABELECIMENTO comprove a regular realizagdo da TRANSAGAO.

11.1.2. Podera ainda ser cancelada a TRANSAGAO, a qualquer tempo, pelas CONTRATANTES, caso haja a constatagdo de ocorréncia de
irregularidades ou fraudes ou, ainda, o ndo-cumprimento pelo ESTABELECIMENTO credenciado, das normas e condi¢cdes estabelecidas no
presente contrato, no guia de operag¢des e demais especificagdes correlatadas.

11.1.3. E vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar cartdes emitidos pelas CONTRATANTES em transagdes ficticias ou simuladas, bem como
fornecer ou restituir aos PREMIADOS, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro/moeda, cheques, ordens de pagamento ou titulos de
créditos de PREMIADOS ou terceiros.

11.1.4. O ESTABELECIMENTO nao podera emitir qualquer documento ou titulo de crédito contra as CONTRATANTES, sob pena de se sujeitar a
rescisao imediata do presente instrumento e as demais sang¢des contratuais e legais aplicaveis.

11.1.5. As alteragdes na composigao societaria, denominagéo social, nome fantasia, CNPJ, endereco, atividade ou qualquer dos dados constantes
da FICHA CADASTRAL e/ou do presente contrato, devem ser comunicados as CONTRATANTES pelo ESTABELECIMENTO, de imediato,
com apresentagdo de documentos habeis, responsabilizando-se o ESTABELECIMENTO pelas conseqiiéncias de sua omisséo.

11.1.6. As condigbes ora pactuadas serdo revistas sempre que eventos oriundos de mudanga na Legislagdo em vigor e/ou alteragdo da conjuntura
econdmico-financeira venham a determinar o desequilibrio econémico-financeiro do ajuste, ou ainda alterar, substancialmente, as condi¢des
da contratagao aqui definidas.

11.1.7. A parte que nao efetuar os pagamentos previstos neste contrato estara sujeita ao pagamento do valor principal acrescido de multa moratéria
de 2% (dois por cento) calculado sobre a totalidade da divida, sem prejuizo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, atualizagéo
monetaria pela variagdo mensal do IGP-M da Fundagéo Getulio Vargas, até o efetivo pagamento. Incidirdo, ainda, honorarios advocaticios e
demais despesas necessarias a defesa dos direitos do ESTABELECIMENTO, em caso de cobranga judicial do débito. Na hipétese de ser
extinto o IGPM, sera utilizado como indice de atualizagédo o IPCA (IBGE).

12.1.8. Todas as obrigagdes tributarias, laborais e previdenciarias do presente contrato serdo de responsabilidade da parte que a lei designar como
contribuinte ou devedor, sendo certo que cada qual ficara diretamente responsavel pelos respectivos recolhimentos, ficando desde ja
esclarecido ao ESTABELECIMENTO que os servigos objeto deste contrato ndo visam a proporcionar qualquer vantagem fiscal, trabalhista
ou previdenciaria, seja para o empregador, o empregado ou o terceiro participante dos programas de marketing de relacionamento,
motivacéo, incentivo e/ou fidelizagao.

12.1.9. Com a celebragéo do presente instrumento, fica revogado todo e qualquer acordo, contrato, tratativa, convencgao etc. eventualmente havidos
entre as partes, passando a vigorar as disposi¢des do presente contrato para reger a relagdo das partes.

12. ALTERAGAO DO CONTRATO
12.1. Qualquer alteragéo das clausulas aqui convencionadas, somente sera valida quando realizada na mesma forma deste instrumento, ou por meio
de aditamento escrito e assinado pelas partes.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. As partes obrigam-se reciprocamente a tratar todas as informagdes a que tenham acesso em fungédo do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal, escrita ou permitir 0 acesso a qualquer terceiro, seja por agdo ou
omisséo.

14. FORO DO CONTRATO

14.1. Fica eleito o foro de Sao Paulo, Capital, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida ou litigio decorrente
deste contrato.
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